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キグナスブランドのコンテンツが満載！！どんどん増えるコンテンツ！今すぐログインしてみよう！



キグナスポータルサイト

ご利用方法

キグナスポータルサイトは、キグナス石油公式の系列
特約店、SS向け専用WEBサイトです。
ログインには、ID及びパスワードが必要です。

種別 特約店 SS

ID 4桁の特約店コード
（例：0000）

7桁のSSコード
（例：0000-000）

※ハイフンあり

パスワード 初回パスワード： password

※初回パスワードは、共通です。初回ログイン時のみ
　使用します。
※初回ログイン後、パスワードを独自のものに変更
　するよう求められますので、必ず変更してください。
※その後は、変更後のパスワードがログイン時に必要な
　ため、忘れないようにメモをとるようにしてください。

❶キグナスポータルサイトURLにアクセス
　して、IDと初期パスワードを入力する

IDを入力します

「password」と入力します

利用したIDで初めてログインする時のみ、右の画面と
なります。
登録するメールアドレスと、任意のパスワードをここで
設定します。
　①メールアドレスを入力します。
　②次に「パスワード」の欄に、お好きなパスワード
　　を入力します。
　③「設定する」ボタンをクリックします。

※必ず、半角の大文字・小文字・数字の組み合わせ
　とし、8桁以上にしてください。

❷メールアドレスと任意のパスワードを入力する

メールアドレスを入力します

任意のパスワード入力します

※特約店コード、SSコードについてはキグナス石油営業担当者へお問い合わせください。

      ログインについて

https://kygnus-portal.com/

キグナスポータルサイトURL

初回ログインに必要なIDとパスワード

変更後のパスワードについて



キグナスポータルサイト

ご利用方法

URLをクリックすると、右の画面が表示されます。
（次回以降ログインする際は、新規に登録したメール
アドレスとパスワードをお使いください。）

「ログイン」ボタンをクリックして登録完了です。

❹登録完了画面を確認からログインする

キグナスポータルサイトの機能は、各種のテキストやコンテンツがある「ライブラリ」内の閲覧・視聴・ダウンロードと、
「商品を買う」内のユニフォームや販促ツールなどが購入できるECショッピングです。

登録したアドレスに右のメール（「パスワード有効化の
お知らせ」）が届きましたら、正常に設定できています。
まだこの段階では登録完了ではありませんのでご注意
ください。
本文に記載されているURLを、24時間以内にクリック
してください。

❸メールのURLをクリックする

メールが届いていない場合は、以下のことが考えられます。
①初めの「メールアドレス」の入力を間違えてしまった
②受信箱の「迷惑メール」「スパムメール」などに入って
　しまった
まず②ではないかを確 認します。「迷 惑メール」の
ボックスに入ってしまった場合、今後、正常に受信できる
ように設定をお願い致します。
迷惑メールにない場合は、改めて正しいメールアドレス
を入力して登録を初めからやり直してください。

商品を買うライブラリ

URLをクリックします

      ログインについて

     キグナスポータルサイトでできること

メールが届かないときは

ライブラリ

クリンリネスDOS動画

クリンリネスPRO清掃動画

新クリンリネスマニュアル

コロナ対策

キグナス楽天ポイント

スタッフ・採用・定着

キグナスカーリース

スマカラツール

2019接客SC地区大会

2019接客SC全国大会

告知LINE

キグにゃん

キグナスジャックスカードツール

キグナスジャックスカード素材

ｅラーニング

トレーニングビデオ

マニュアル

商品

ユニフォーム

クリンリネスツール

感染対策ツール

コロナ対策告知物

販促ツール（帳票）

楽天ポイントスクリーンシート

楽天ポイントのぼり



キグナスポータルサイト

ご利用方法

日常のクリンリネスにおいて、使用する道具・洗剤について解説
した動画です。紙のマニュアルや口頭では伝わりにくい作業も動画
なのでわかりやすく、新人スタッフの教育にも最適なコンテンツ
です。
PROS動画はPROの作業員が実際に
行う作業の手順などを解説しています。

スタッフの採用・定着のノウハウが詰まった「採用＆定着 虎の巻」や
採用時やローテーション作成用の帳票類などが掲載されています。

スマカラを告知するチラシの各種テンプレートを掲載しています。
SS名のスタンプを押印するだけで使用できます。
テンプレートを自 SS用にアレンジして制作・印刷することで
コストダウンを図ることができます。

入店時のアルコール消毒を促す告知物など、感染対策関連の各種
テンプレートやスタッフの体調管理表などの帳票類を掲載。
ダウンロードするだけで、すぐ店頭活動に利用できます。

      「ライブラリ」について 動画やマニュアル、LINEリッチメッセージテンプレートなど、SS運営に役立つ 情報を掲載しています。
各種情報は、視聴・閲覧及びダウンロードが可能です。主な掲載ページをご紹介 します。

クリンリネスDOS動画

コロナ対策（新型コロナウイルス感染症対策）

クリンリネスPROS動画

スタッフ・採用・定着

スマカラツール



キグナスポータルサイト

ご利用方法

キグナスジャックスカードやオイル交換・スマカラなどの
カーケア商品を告知できるリッチメッセージのテンプレート
を掲載しています。
キャンペーン時には、対象キャンペーン用のリッチメッセージ・
リッチメニューも掲載しています。

接客サービスやオイル交換作業方法など、動画マニュアル
を掲載しています。
動画なのでわかりやすく、新人スタッフの教育にも最適な
コンテンツです。

これまでに 発 行した 各 種
マニュアルを掲載しています。
新人スタッフ教育の際には
PDFでダウンロードして配布
することも可能です。

オイル交換啓発や各種カード、スマカラなどのPOS動画を
掲載しています。
ダウンロードしてデジタルサイネージやタブレットにて、ウェイ
ティングラウンジ・動画広告にすることが可能です。

      「ライブラリ」について 動画やマニュアル、LINEリッチメッセージテンプレートなど、SS運営に役立つ 情報を掲載しています。
各種情報は、視聴・閲覧及びダウンロードが可能です。主な掲載ページをご紹介 します。

告知LINE

トレーニングビデオ

マニュアル

POS動画



キグナスポータルサイト

ご利用方法

ユニフォームや販促ツールをオンライン（またはFAX 送信）で購入することができます。

キグナスの各種ユニフォームを購入することができます。 各種クリンリネスの道具・洗剤を購入することができます。

※2022年5月9日ご発注分より、クリンリネスツールの一部製品につきまして、
　価格改定がございます。改定後の新価格は、キグナスポータルサイトのトピックス
　にてご確認ください。

購入したい商品のページを選択し、目的
の商品の「カートに入れる」のボタンを
クリックすると、カートに追加されます。

購入したい数量を入力します。
「カートに入れる」ボタンをクリック
します。

「カートを見る」ボタンを押し、配送先
情報を入力します。注文内容が表示
されるので「決定」ボタンを押します。

商品、数量を確定してカートに入れるだけ。　※初期設定ではSS様には購入権限がありません。

      「商品を買う」について

購入方法

クリンリネスツールユニフォーム

2022年秋より
新ユニフォームとなります。



キグナスポータルサイト

ご利用方法

各種クリンリネスの道具・洗剤を購入することができます。

※2022年5月9日ご発注分より、クリンリネスツールの一部製品につきまして、
　価格改定がございます。改定後の新価格は、キグナスポータルサイトのトピックス
　にてご確認ください。

アルコールディスペンサーや保護カバーを購入することができます。

コロナ対策告知の告知物及び掲示用備品を購入できます。 楽天ポイントキャンペーンの告知物を購入できます。

      「商品を買う」について

コロナ対策告知物

感染対策ツール

楽天ポイントスクリーンシート・のぼり



キグナスポータルサイト

ご利用方法

Q A

パスワードを忘れてしまいました。 ログインページにある「パスワードを忘れた方」をクリックしたページで、認証コードと
登録メールアドレスを入力することで、登録メールアドレスへ自動送信されます。

登録したメールアドレスが使えなくなってしまいました。
キグナス営業担当者へご連絡ください。
ご指定のログインIDを初期化しますので、初回ログインと同様の手順にて再登録を
お願いいたします。

キグナスポータルは安全ですか？

キグナスポータルのウェブサーバーとブラウザ間の通信は、SSL暗号化通信によって
送信されています。SSL(Secure Sockets Layer)通信とはインターネットで送信する
データの安全性を確保するための暗号化の仕組みです。またキグナスポータルウェブ
サーバーはファイヤーウォールで保護されており、安全な環境を提供しています。

発注後、納期はどのくらいかかりますか？ 商品により異なります。発注時に取扱企業よりご連絡いたします。

Webから注文ができないのですが？
該当のIDに購入権限が付与されていない場合、Web上での注文ができません。
特約店管理者に購入権限を付与してもらう手続きが必要となります。
詳しくはキグナス営業担当者へご連絡ください。

ＦＡＸでも注文できますか？ 各商品ページの専用FAX注文書をダウンロードし、注文が可能です。

異なるカテゴリーの商品を同時に注文したいのですが？ 大変申し訳ありませんが、商品ページごとの注文となります。
お手数ですが、商品のカテゴリーごとにご注文をお願いいたします。

商品の返品交換はできますか？ 商品発注後のお客様都合によりますキャンセルはお受け出来ません。

販促ツールの数量を間違えました。変更できますか？
原則、変更はお受け出来ません。 数量が増える場合は増刷で発注をお願い致します。 
数量が減る場合は、入稿前であれば対応可能な場合があります。 取扱企業までお問い
合わせください。

注文したものとは違う商品が届きました。
ご注文内容をご確認の上、お問い合せフォーム（24時間受付）もしくはキグナス営業担当者
へご連絡ください。（お問い合せフォームからのご連絡の場合、内容欄に、注文内容と
相違内容を明記してください） 

請求はどの様になりますか？
取扱企業より特約店様、販売店様に直接ご請求させていただきます。
原則、ご購入いただいた月末締めの翌月末銀行振込でのお支払いとなります。
取扱企業によって異なりますので、取扱企業にお問合せください。

キグナスポータルのシステム要件はどうなっていま
すか？

Windows 7以上のOSで、ブラウザはInternet Explorer最新版(11)か、Windows10
標準のEdge、あるいはGoogle Chrome最新版、Firefox最新版をお使いください。
※なお、Intenet Explorerはサポートが終了しています。別のブラウザのご使用を推奨いたします。

スマホでも使えますか？ ご利用は可能です。動作環境のサポート対象ではありません。PCをお使いください。

リテールサーチ株式会社
〒220-0004　神奈川県横浜市西区北幸2-5-17　横浜NSビル３階
メールアドレス：info@kygnus-portal.com

株式会社ナッパー
〒541-0053 大阪府大阪市中央区本町2-5-7メットライフ本町スクエア5F

TEL: 045-534-7235     FAX:045-534-7236

TEL: 06-6265-2180     FAX: 06-6265-2181

【平日 9:30-17:30】 　

【平日 9:00-17:45】 　

取扱企業の連絡先

ユニフォーム以外の商品（キグナスポータルサイト運営事務局）

ユニフォーム

2022年度は続々更新予定!!SS運営に役立つ新たな
商品・テンプレートを

どんどん増えるコンテンツ！

      よくある質問


